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O Observatorio Laboral de las Américas

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el mundo del
trabajo impactando directamente en los procesos productivos y
en las relaciones laborales. En América Latina, la automatizacion, la
digitalizacion y la gestion algoritmica ya estan afectando a miles de
trabajadoras y trabajadores en términos de condiciones de trabajo e
intensificando variables como la informalidad, la deslocalizacion y la
plataformizacion laboral.

Si por un lado, la IA aumenta y acelera la productividad facilitando
la interaccidon humano-algoritmo, por otro, la automatizacion puede
generar un gradativo proceso de sustitucion de la mano de obra
humana por herramientas tecnoldgicas, lo que podra desencadenar
en una acentuada reducciéon de puestos de trabajo en pocos anos a
depender de las condiciones sociales, politicas y econémicas de cada
paisy region.

La automatizacion de la toma de decisiones, asignacion de tareas, y en
el monitoreo de la fuerza de trabajo introduce desafios y exige nuevos
cursos de accion frente a las dinamicas de la relacion capital-trabajo
en la era digital.

El panorama regulatorio de la Inteligencia Artificial en América Latina
es caracterizado por el esfuerzo para acompanar la velocidad de la
innovacion tecnoldgica asi como sus respectivos riesgos e impactos.

La aceleracion en la diseminacion de los sistemas algoritmicos ha
sido determinante para el surgimiento de iniciativas regulatorias asi
como de planesy estrategias nacionales sobre la Inteligencia Artificial
en diversos campos como la educacion, salud, infraestructura y
medioambiente.
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En el contexto laboral, para garantizar y asegurar derechos frente a
la adopcion de sistemas digitales de gestion y control por IA, sera
necesario establecery reconocer determinados principios emergentes
en la era digital, como la transparencia, la explicabilidad y la no
discriminacion algoritmica.

La falta de transparencia y opacidad en los criterios de programacion
utilizados en los sistemas de Inteligencia Artificial, contribuyen
para la instrumentalizacion de la tecnologia para la amplificacion
de las desigualdades sociales estructurales, afectando, sobre todo,
a los segmentos mas vulnerables de las poblaciones en los paises
latinoamericanos.

Las negociaciones colectivas cumplen, por medio de |la actuacion del
movimiento sindical, un rol esencial para sintonizar la aplicacion de
principios para una Inteligencia Artificial Responsable en cadaramode
actividad y categoria profesional en funcion de sus riesgos, impactos
y oportunidades. Para eso, es necesario conocer las potencialidades
de las tecnologias emergentes y desarrollar lineas de accion para que
las mismas puedan servir para la generacion de mejores condiciones
para las trabajadoras y trabajadores.

Este boletin tiene como objetivo ofrecer un analisis actualizado sobre
la situacion de la lAenelambito laboral de América Latina, destacando
la importancia del movimiento de trabajadoras y trabajadores y las
estrategias necesarias para una transicion justa y equitativa hacia un
futuro del trabajo impulsado por la IA.

O
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2. Digitalizacion e irrupcioén

de la IA en el mundo del trabajo

La inteligencia artificial esta modificando profundamente el panorama
laboral a nivel global y regional. En América Latina, la adopcion de
tecnologias de IA varia segun el pais y por sector. Actualmente, la
IA es utilizada en diversos ramos de actividad, como la industria, la
agricultura y el sector de servicios, para automatizar tareas y para la
toma de decisiones en la gestion de los procesos productivos. El sector
publico también esta en proceso de desarrollo de herramientas de
|A propias de gestion para la implementacion de servicios y politicas
publicas.

Un informe elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo
en colaboracion con el Banco Mundial' destaca que América Latina
y el Caribe han enfrentado, durante muchos anos, diferencias de
productividad persistentes, en parte debido a barreras a la innovacion
y la adopcion de tecnologias. Esta situacion proporciona un contexto
con variables desfavorables en comparacion con otras regiones que
han reducido sus brechas econdmicas, culturales, sociales y digitales
en las ultimas décadas.

Segun datos del documento publicado en 2024:

- Entre el 26 % y el 38 % de los empleos en la region podrian verse
expuestos a la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl);

1 Gmyrek, P., Winkler, H., Garganta, S. 2024. Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to
Generative Al and the Digital Divide in Latin America, ILO Working Paper 121 (Geneva, ILO and
The World Bank, 2024). https://doi.org/10.54394/TFZY7681
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- La IA podria incrementar la productividad en un 8 % a 14 % de los
puestos de trabajo;

- Los sectores mas impactados estan concentrados en los centros
urbanos, en sectores como la industria y sector de servicios;

- Del 2 % al 5 % de los empleos actuales corren el riesgo de ser
automatizados completamente debido a las capacidades de la GenAl;

-Hastalamitaddelostrabajosquepodrianbeneficiarsedelalnteligencia
Artificial Generativa, aproximadamente 17 millones de empleos, estan
limitados por brechas en acceso digital e infraestructura.

Ademas de estos datos, estructuralmente, la region es una de las
mas desiguales del mundo, con millones de personas trabajando en
empleos informales y de baja remuneracion.
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3. Estado de Situacion sobre Ilas
Principales Normativas y directrices

internacionales para la regulacién
algoritmica y de la IA

En el ambito internacional, una serie de normativas y directrices han
sido adoptadas en el marco de organismos multilaterales para guiar el
uso responsableyéticodelalA.Apartirdelano 2016,documentoscomo
declaraciones y recomendaciones han reconocido principios éticos y
establecido mecanismos de gobernanza destinados a funcionar con
base en la interseccion entre los instrumentos internacionales con las
(futuras) regulaciones nacionales sobre la Inteligencia Artificial.

Con relacion a los impactos de la IA en el mundo del trabajo, merece
destaque la Declaracion del Centenario de la OIT sobre el Futuro del
Trabajo de 20192 Eldocumento enfatiza laimportancia de asegurar una
transicion justa hacia un futuro del trabajo impulsado por tecnologias
avanzadas, incluyendo la IA.

Ese instrumento, construido con los aportes de los actores sociales
y gobiernos, subraya la necesidad de fortalecer |la protecciéon social,
promover el didlogo social y garantizar que los beneficios de la
digitalizacion sean compartidos equitativamente y destaca Ia
relevancia de la formacion continua y de politicas de capacitacion para
preparar a los trabajadores frente a los cambios tecnoldgicos vy, asi,
evitar situaciones de exclusion y de aumento de la desigualdad.

2 Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo. Disponible en: https://www.
ilo.org/es/media/217781/download
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La Declaracion también destaca |la necesidad de realizar esfuerzos
para:

i) Ellogroefectivodelaigualdad degéneroen materiadeoportunidades
y de trato;

i) Un sistema eficaz de aprendizaje permanente y una educacion de
calidad para todos;

iii) El acceso universal a una proteccion social completa y sostenible, y

iv) Medidas efectivas para ayudar a las personas a afrontar las
transiciones a lo largo de su vida laboral.

La centralidad humana en |la aplicacion de la tecnologia es un principio
clave de la Declaracion que, posteriormente, ha sido replicado en otros
instrumentos internacionales sobre principios y derechos en la era
digital.

(Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica en la Inteligencia
Artificial (2021))

La Recomendacion de la UNESCO sobre la Etica en la Inteligencia
Artificial, adoptada en 2021° establece principios fundamentales para
asegurar que la |A sea utilizada de manera transparente, explicable y
no discriminatoria, promoviendo el respeto a los derechos humanosy
la justicia social.

3 Recomendaciéon de la UNESCO sobre la Etica en la Inteligencia Artificial, adoptada en 2021.
Disponible en: https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence/recommendation-ethics

O
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El instrumento establece que la implementacion de la IA en el mundo
del trabajo se realice de manera éticay respetuosa con los derechos de
lostrabajadores. Elreconocimientode principioscomolatransparencia,
la responsabilidad y la no discriminaciéon son fundamentales para
asegurar que las tecnologias de IA no perpetuen sesgos, ni erosionen
los derechos laborales.

La recomendacion también subraya la necesidad de involucrar a los
trabajadores en el disefo y la implementacion de sistemas de A,
asegurando que estas herramientas mejoren las condiciones laborales
en lugar de comprometerlas.

El instrumento de la UNESCO promueve la equidad y la justicia social,
insistiendo en que la IA debe ser utilizada para reducir desigualdades
en lugar de exacerbarlas. En el contexto del trabajo, las decisiones
automatizadas, como las relacionadas con l|la contratacion, la
remuneracion o el despido, deben ser transparentes y auditables,
respetando los derechos de los trabajadores a la privacidad y a un trato
justo.

(La Declaracion de Principios de Derechos Humanos en la Inteligencia
Artificial de la Reunion de Altas Autoridades en Derechos Humanos
del MERCOSUR (2023))

En el ambito del MERCOSUR, la Declaracion de Principios de Derechos
Humanosen lalnteligencia Artificialde la Reunion de Altas Autoridades
en Derechos Humanos del bloque, promulgada el 20234, es el primer

4 Declaracion de Principios de DDHH en el ambito de la Inteligencia Artificial de la RAADH
MERCOSUR. Disponible en: https://www.raadh.mercosur.int/download/declaracion-de-min-
istros-y-altas-autoridades-sobre-derechos-humanos-de-los-estados-partes-del-mercosur-so-
bre-los-principios-de-derechos-humanos-en-el-ambito-de-la-inteligencia-artificial/#



https://www.raadh.mercosur.int/download/declaracion-de-ministros-y-altas-autoridades-sobre-derechos-humanos-de-los-estados-partes-del-mercosur-sobre-los-principios-de-derechos-humanos-en-el-ambito-de-la-inteligencia-artificial/#
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instrumento regional que trata sobre los impactos de la aplicacion
de la IA en el mundo del trabajo destacando, en su articulo 9, la no
Discriminacion y Transparencia Algoritmica en el Mundo del Trabajo,
asegurando el derecho a la libertad sindical y la negociacion colectiva
como instrumentos de proteccion sociolaboral en sintonia con la
Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR.

Enlos ultimos dos anos (2023-2024) una serie de otros documentos han
sido aprobados, como la Declaracion de Montevideo y el Anteproyecto
de Norma sobre la Inteligencia Artificial del PARLATINO, asi como
la Declaracion de Santiago sobre la Etica en la Inteligencia Artificial.
Todos estos instrumentos atentan para la utilizacion de los sistemas
algoritmicos y sus respectivos impactos en el empleoy, sobre todo, en
la clase trabajadora.

La Relacion entre los instrumentos
internacionales y las normativas nacionales en
materia de Inteligencia Artificial

Larelacion entre los instrumentos internacionalesy los mecanismos de
gobernanza con las regulaciones nacionales es fundamental para una
implementacion efectiva de la IA en el mundo del trabajo. En general,
los instrumentos internacionales son divididos por su naturaleza
vinculante o novinculante que determina la obligatoriedad de cumplir
las obligaciones constantes en los documentos.

Independientemente del caracter vinculante, los postulados de un
instrumento internacional pueden servir de referencia y guia para la
formulacion de legislaciones nacionales y asi reforzar su ambito de
aplicacion.

O
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La aplicacion de las normativas internacionales sobre Inteligencia
Artificial debera adaptarse a los contextos especificos de cada
pais, asegurando que los principios de transparencia algoritmica,
explicabilidad y no discriminacion se integren en las legislaciones
nacionales.

Con base a las informaciones recabadas en este estudio, se verifica
gue las regulaciones regionales y nacionales estan alineadas a estos
principios, como se vera en seguida, estableciendo mecanismos de
monitoreo y rendicidon de cuentas para garantizar su cumplimiento.

4. Panorama de la Regulacion de la lA en

Ameérica Latina

En América Latina, la regulacion de la |A se encuentra en distintas
etapas de desarrollo. Ademas de los instrumentos regionales, los paises
han avanzado en la proposicion y aprobacion de regulaciones sobre la
aplicacion de sistemas de Inteligencia Artificial.

Ademas de las legislaciones, una serie de politicas y estrategias
nacionales estan en fase de formulacion con el objetivo de abordar los
desafios y oportunidades presentados por la |IA en diversos ambitos,
incluyendo el laboral.

Los marcosregulatorios nacionalessobre la Inteligencia Artificial (IA) en
latinoamérica estan enfocados en promover principios fundamentales
y éticos de la IA Responsable. Entre los principios destacados bajo
ese concepto se incluyen la transparencia, la explicabilidad, la
proteccion de la privacidad en el manejo de datos, y la no
discriminacion, orientados a eliminar sesgos en los sistemas de
1A.




Boletin IAy Trabajo en América Latina Q

Ademas, la Inteligencia Artificial responsable subraya la importancia
de garantizar el acceso universal a las tecnologias, eliminando brechas
digitales y reconociendo el derecho fundamental a la conectividad.
Las macro regulaciones como declaraciones y recomendaciones
internacionales, asi como las legislaciones nacionales cumplen el rol
de asegurar los principios para el uso responsable de la A en el ambito
laboral.

Al mismo tiempo, se hacen necesarios instrumentos especificos que
consideren las particularidades de los impactos del uso de la IA en
cada sector laboral. En este contexto, los instrumentos de negociacion
colectiva son y seran fundamentales para garantizar la aplicacion
de principios como la transparencia algoritmica, explicabilidad, no
discriminacion y proteccion de privacidad y de datos a servicio de
asegurar los derechos laborales.

O
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9. Regulacién de la IA en Colombia,

Ecuador y Peru

En los paises andinos, la regulacion de la inteligencia artificial (I1A) se
ha centrado en la incorporacion de principios clave que garantizan un
uso ético y responsable de esta tecnologia. En todos los proyectos y
leyes en desarrollo, se destaca la proteccion de datos, la transparencia
algoritmica y la no discriminacion como fundamentos esenciales.
Estos principios no solo reflejan un compromiso con la equidad y la
seguridad en la adopcion de A, sino que también estan alineados con
los estandaresy marcos internacionales, como la Recomendacion de la
UNESCO sobre la Etica en la Inteligencia Artificial y otros instrumentos
globales que promueven el respeto a los derechos humanos vy la
equidad en la era digital.

H Colombia

La regulacion de la inteligencia artificial (I1A) en Colombia esta en plena
fase de desarrollo, por medio de la realizacion de consultas publicas,
con un enfoque en adaptacion a las nuevas realidades tecnoldgicas y
econdmicas.

En mayo de 2024, el Senado de Colombia aprobd el seguimiento del
Proyecto de Ley 091 de 2023, que establece el uso responsable de la
inteligencia artificial (IA) en el pais, basandose en principios éticos y
legales que aseguren la seguridad, transparencia, igualdad y equidad
para sus usuarios. Ademas, el Proyecto de Ley 130 de 2023 busca
alinear la inteligencia artificial con el derecho al trabajo, protegiendo
los derechos de los trabajadores y promoviendo un uso adecuado de
la IA para garantizar la estabilidad laboral.
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Esta propuesta legislativa tiene como propodsito principal asegurar
qgue los avances tecnoldgicos y cientificos se integren de manera
armoniosa con el ejercicio laboral, protegiendo el derecho al trabajo
en Colombia. La iniciativa también regula el uso de algoritmos en
procesos de seleccion de personal y establece normas para el uso de IA
en la supervision, direccion y evaluacion del desempeno de empleados
en entidades tanto publicas como privadas.

Finalmente, se busca que las instituciones de educacion superior
preparen a los estudiantes para enfrentar oportunidades laborales
donde la interaccion con la IA sea clave, priorizando el empleo de
personas que podrian ser reemplazadas por esta tecnologia.

El pais haavanzadoen la creacion de directricesy estrategias que guian
su uso dentro de un marco éticoy de respeto a los derechos humanos.
La Ley 1581 de 2012° también conocida como la Ley de Proteccion de
Datos Personales, es uno de los pilares normativos en este contexto.

Estaleyestablece principios fundamentales para proteger la privacidad
en el desarrollo y uso de sistemas de IA, los cuales procesan grandes
volumenes de datos personales. De esta manera, se sientan las bases
para que la IA en Colombia se desarrolle de manera responsable,
considerando la seguridad y los derechos de los trabajadores.

En 2023, Colombia lanzo la Estrategia Nacional Digital 2023-2026°,
un plan integral disefado para posicionar al pais como un lider en el

5 Ley 1581 de 2012 - Proteccién de Datos Personales: Ministerio de Justicia y del Derecho; Dis-
ponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

6 Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023-2026: MinTIC. Disponible en: https://www.mintic.
gov.co/portal/715/articles-334120_recurso_l.pdf
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desarrollo y adopcion de las nuevas tecnologias y de la IA en América
Latina.

La Estrategia Nacional Digital plantea ocho ejes, 100 acciones y 13
indicadores en el marco de la politica publica de transformacion digital,
entre ellos, conectividad digital; acceso, uso y aprovechamiento de
datos; seguridad y confianza; habilidades y talento digital, inteligencia
artificial, transformacion digital; economia y sociedad digital.

Un aspecto destacado de la estrategia es su compromiso con la ética,
subrayando la importancia de que la |A sea transparente, justa y que
evite |la perpetuaciéon de sesgos y discriminaciones en su aplicacion.

En cuanto al impacto de la IA en el mercado laboral, la estrategia
colombiana reconoce tanto los riesgos como las oportunidades.
La automatizacion de tareas mediante la IA tiene el potencial de
transformar profundamente el empleo en Colombia, particularmente
en sectores que dependen de tareas repetitivas. Sin embargo, también
se vislumbran nuevas oportunidades en areas como la tecnologia y
la innovacion, lo que destaca la necesidad urgente de programas de
reskilling (reentrenamiento) y upskilling (mejora de habilidades) para
gue la fuerza laboral se mantenga competitiva en un entorno cada vez
mas digitalizado.

Otro elemento relevante de |la estrategia es su enfoque en la proteccion
de losderechos laborales en la era digital, especialmente en cuanto ala
privacidad de los datos personales y la transparencia en las decisiones
automatizadas que pueden afectar a los trabajadores, como la
contratacion, evaluacion del desempeno, y despidos.

O
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La participacion activa de los sindicatos y las organizaciones de
trabajadores en la formulacion de politicas relacionadas con la IA esta
vinculada a la promocién de un dialogo social que garantice que la
tecnologia se implemente de manera justa y equitativa buscando un
enfoque balanceado que promueva la innovacion sin comprometer los
derechos fundamentales de los trabajadores y la sociedad en general.

& Ecuador

La regulacion de la inteligencia artificial (IA) en Ecuador esta en fase de
desarrollo, con un enfoque centrado en la promocion de la innovacion
tecnoldgica, mientras se busca garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

El 20 de junio de 2024, Ecuador presentd ante la Asamblea Nacional
el “Proyecto de Ley Organica de Regulacion y Promocion de la
Inteligencia Artificial””. Inspirado en el Al Act de la Unién Europea, el
proyecto establece una clasificacion de los sistemas de |A en funcion
de su nivel de riesgo: bajo, moderado, alto y extremo.

La evaluacion de riesgos seria establecida para identificar, analizar,
prevenir y mitigar los posibles impactos negativos que estos sistemas
puedan tener sobre los derechos fundamentales, la seguridad publica
y el bienestar general, considerando tanto la probabilidad como la
gravedad de dichos impactos.

7 Proyecto de Ley Organica de Regulacién y Promocién de la Inteligencia Artificial. Dis-
ponible en: https://www.asambleanacional.gob.ec/es/multimedios-legislativos/97303-proyec-

to-de-ley-organica-de-regulacion
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En ese sentido, la aplicacion de la legislacion requerird la
implementacion de medidas de gestion de riesgos razonables y
proporcionales a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas de |A,
tomando en cuenta su naturaleza, contexto, alcance y objetivos.

La ley ecuatoriana prohibe expresamente el disefo, desarrollo, uso
o implementacion de ciertos sistemas considerados incompatibles
con la dignidad humana, los derechos fundamentales o el estado
de derecho. Esto incluye sistemas de calificacion social masiva,
técnicas que manipulen decisiones, emociones o comportamientos
inconscientes sin consentimiento informado, tecnologias de vigilancia
indiscriminada y modelos de reconocimiento facial que discriminen
injustificadamente por motivos de etnia, color, orientacion sexual o
identidad de género, entre otros.

Estos aspectos se relacionan directamente a los puntos que se pueden
abordar en el ambito de las negociaciones colectivas con base a los
impactos de la implementacion de sistemas de gestion algoritmica en
los ambientes y relaciones laborales.

Ecuador cuenta con una Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, promulgada en 2021, que establece directrices sobre el
manejo y proteccion de datos personales, un aspecto fundamental
para el desarrollo seguro y ético de la IA.

La Agenda de Transformacion Digital de Ecuador 2022-20258,
presentada por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
dela Informacion (MINTEL), establece un marco general que incluye

8 Agenda de Transformacion Digital de Ecuador 2022-2025. Disponible en: https://www.arcotel.
gob.ec/wp-content/uploads/2022/08/Agenda-transformacion-digital-2022-2025.pdf
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el uso ético y responsable de la IA centrado en la digitalizacion,
la innovacion tecnologica, y la promocion de una economia del
conocimiento. La agenda también promueve la inclusion digital,
asegurando que los avances tecnoldgicos beneficien a todos los
sectores de la sociedad.

Ecuador busca adaptarse para mitigar los efectos negativos de la
automatizaciony, al mismo tiempo, aprovechar las oportunidades que
la IA ofrece. Esto incluye la promocion de programas de reskilling y
upskilling para prepararalafuerzalaboralfrentealas nuevasexigencias
del mercado.

El principal desafio para Ecuador en la adopcion de la IA es evitar
la profundizacion de |la desigualdad digital. La falta de acceso a la
educacion tecnoldgica y las oportunidades de capacitacion pueden
marginar a sectores significativos de la poblacion.

Por tanto, es esencial que las politicas publicas se centren en cerrar la
brecha digital. La Agenda Digital 2025 busca justamente promover un
desarrollo inclusivo, garantizando que todos los trabajadores tengan la
oportunidad de adquirir las habilidades necesarias para prosperar en
un mercado laboral impulsado por la IA.

En ese contexto, los sindicatos en Ecuador participan activamente en
la negociacion de condiciones laborales que incluyan consideraciones
sobre el uso de IAy en la defensa de los derechos de los trabajadores
en un entorno cada vez mas digitalizado.
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Perua

El 5 de julio de 2023 se promulgd la Ley N° 31814° que promueve
el uso de la inteligencia artificial en Peru como parte del proceso
nacional de transformacion digital. Esta legislacion busca aprovechar
las tecnologias emergentes para fomentar el desarrollo econdmico y
social del pais.

La Ley declara de interés nacional la promocion del talento digital y
el aprovechamiento de nuevas tecnologias para mejorar el bienestar
social y econémico. Entre sus objetivos esta el desarrollo y uso de
la inteligencia artificial para optimizar servicios publicos como la
educacion, lasalud, la justicia, la seguridad ciudadana y digital,ademas
de otros sectores como la economia, la inclusién social, la seguridad y
defensa nacional.

Adicionalmente, la Ley establece principios para el desarrollo y uso
de la inteligencia artificial, asignando a la Presidencia del Consejo de
Ministros, atravésde la Secretariade Gobiernoy Transformacion Digital,
la responsabilidad de supervisar y promover el desarrollo de estas
tecnologias. Esta entidad debe presentar anualmente un informe al
Congreso de la Republica sobre los avances en la implementacion de
la Politica Nacional de Transformacion Digital y la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial.

Esta estrategia tiene como objetivo aumentar la competitividad de
Peruenlaeradigital,incluyendolaadopciondetecnologiasemergentes
como la IA. La ética y la gobernanza de la IA sigue los principios y

9 Ley 31814 que impulsa el uso de la IA en Peru. Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/
congreso-de-la-republica/normas-legales/4565760-31814
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directrices reconocidos internacionalmente para la aplicacion de las
herramientas de IA.

Como antecedente, las leyes existentes sobre proteccion de datos
personales, como la Ley N° 29733 y su reglamento, han firmado las
bases para el uso de IA en relacion con la gestion de datos personales.
En el ambito laboral, Peru busca impulsar el desarrollo de sistemas de
|A para impulsar la eficienciay crear nuevas oportunidades en sectores
tecnologicos.

Con relacion al riesgo de pérdida de empleos en areas mas rutinarias
el pais busca invertir en capacitacion y reentrenamiento para que los
trabajadores puedan adaptarse a las huevas demandas del mercado.
Ademas, la brecha digital y la desigualdad en el acceso a la tecnologia,
sobre todo en las areas rurales, es una preocupacion. La innovacion
responsable y sostenible, con un enfoque en la ética y los derechos
humanos, es clave para el desarrollo de la |A en Peru.

Peru esta comenzando a abordar los retos y oportunidades que esta
tecnologia presenta, especialmente en el ambito laboral. La Estrategia
Nacional de Transformacion Digital y la participacion activa de los
sindicatos son pasos importantes hacia una integracion equitativa y
justa de la IA en la economia peruana.
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6. Tendencias de impacto de la IA en
los mercados laborales colombiano,

ecuatoriano, peruano y de la region

La IA esta impactando los mercados laborales de Colombia, Ecuadory
Peru de diversas maneras. En estos paises, se observa una tendencia
haciala automatizacion de tareasrutinarias, la creacion de nuevos roles
relacionados con la gestion y el analisis de datos, y la necesidad de
nuevas competenciasy habilidades. La CEPAL Yy la OIT han identificado
gue la capacitaciony la educacion continua son claves para mitigar los
efectos negativos de la IA y aprovechar sus beneficios (CEPAL, 2021)%.

En Colombia, la IA estd siendo utilizada para optimizar procesos en
sectores como la manufactura, la agriculturay los servicios financieros.
Esto ha generado una demanda creciente de habilidades en
programacion, analisisde datosy gestion de tecnologiasavanzadas. Sin
embargo, también ha desplazado a trabajadores en roles tradicionales,
generando la necesidad de politicas de proteccion social y programas
de reentrenamiento.

En Ecuador, la adopcion de la |A esta impulsando la creacion de nuevos
empleos en sectores como la tecnologia, la educacion y la salud. La
Agenda de Transformacion Digital 2022-2025 incluye iniciativas para
promover la inclusion digital y la capacitacion en habilidades digitales,
con el objetivo de preparar a la fuerza laboral para los desafios del
futuro. Sin embargo, el pais también enfrenta desafios en términos de
desigualdad y acceso a la tecnologia, que deben ser abordados para

10 Datos y hechos sobre la transformacién digital, Documentos de proyectos (LC/TS.2021/20),
Santiago, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.
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asegurar una transicion equitativa hacia un futuro del trabajo digital.

En Perd, la Estrategia Nacional de Transformacion Digital esta
impulsando el uso de la IA en sectores como la educacion, la salud
y la administracion publica. Esto esta creando nuevas oportunidades
laborales en areas relacionadas con la tecnologia y la innovacion. Sin
embargo, el pais también enfrenta desafios significativos en términos
de brechas digitales y desigualdad, que deben ser abordados para
asegurar que todos los trabajadores se beneficien de la digitalizacion.

7. Principales desafios paralas centrales
sindicales y sindicatos en la regulacién

de la IA

El movimiento sindical tiene un papel fundamental en la defensa de
los derechos laborales en el contexto de la IA. Los sindicatos estan
desarrollando una serie de estrategias e implemantando medidas
para negociar el uso de tecnologias de |A, garantizar la transparencia
y la rendicion de cuentas en su implementacion, y proteger a los
trabajadores de posibles abusos y discriminacion. Entre ellas, la
formacioén y capacitacion sindical en temas de |IA busca fortalecer la
capacidad de los trabajadores de enfrentar estos nuevos desafios.

Los sindicatos tienen un papel fundamental en asegurar que la
implementacion de lA en el lugar de trabajo sea justa y equitativa. Esto
incluye la negociacion colectiva sobre el uso de IA, la proteccion de los
datos personales de los trabajadoresy la garantia de que los algoritmos
utilizados no perpetuen discriminaciones ni desigualdades. Ademas,
los sindicatos pueden desempenar un papel vital en la educacion
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y capacitacion de los trabajadores para adaptarse a los cambios
tecnologicos.

7.1 Aplicacién de los Principios Eticos de la
Inteligencia Artificial Responsable en el Mundo
del Trabajo: Transparencia, Explicabilidad y No
Discriminacion

Las centrales sindicales pueden cumplir un rol estratégico en la
implementacion de principios éticos en el uso de la inteligencia
artificial (IA) en el mundo del trabajo. Para eso, es fundamental que se
asegure la transparencia de los algoritmos utilizados, lo que implica
gue estos sean comprensiblesy explicables para todos los trabajadores
afectados. Esto permite que identifigueny cuestionen posibles sesgos
o injusticias en el uso de esas herramientas digitales. La explicabilidad,
es decir, la capacidad de los sistemas de |A para justificar sus decisiones
y acciones, es fundamental para que los sistemas de |IA no perpetuen
niamplifiquen las discriminaciones existentesy para que actuen como
herramientas para promover la equidad en el trabajo.

Esto requiere estratégias de identificacion de riesgos, auditabilidad
para el monitoreo de los sistemas algoritmicos en su aplicacion asi
como el desarrollo de mecanismos participativos para el diseno de
sistemas de Inteligencia Artificial con la participacion de trabajadoras
y trabajadores. Esta posibilidad de actuacion del movimiento sindical
No solo protege a los trabajadores, sino que también contribuye a una
implementacion mas ética y responsable de la |IA en todos los sectores
laborales.

O
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7.2 La Negociacion Colectiva en la Gestion
Algoritmica

La negociacion colectiva es una herramienta clave para regular y
equilibrar el uso de la inteligencia artificial en el entorno laboral. A
través de la negociacion, los sindicatos pueden garantizar que la
implementacion de tecnologias algoritmicas se realice de manera que
proteja los derechos de los trabajadores y promueva un uso justo y
equitativo de la IA.

Los acuerdos logrados através de este proceso pueden incluir clausulas
especificas que limiten el uso de IA para evaluaciones de desempeno,
automatizacion de tareas o la toma de decisiones sobre condiciones
laborales, asegurando que estas herramientas no se utilicen de manera
gue perjudiquen a los trabajadores.

Endiversaspartesdelmundoyasehandesarrolladoacuerdoscolectivos
gue incorporan clausulas especificas sobre el uso de tecnologias de
A y la proteccion de los datos personales de los trabajadores. Estos
acuerdos establecen normas claras para la implementacion de la IA,
buscando un equilibrio entre la innovaciéon tecnoldgica y la proteccion
de los derechos laborales.

Laexperienciaenotraslatitudes muestracémolanegociacion colectiva
puede servir como un mecanismo eficaz para gestionar la adopcion
de la IA en el trabajo, garantizando que los avances tecnholdgicos no
comprometan la dignidad y los derechos de los trabajadores. Estos
acuerdos pueden servir de modelo para otros paises y sectores,
fomentando un enfoque mas equilibrado y justo en la gestion
algoritmica.
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7.3 Formacion Sindical en Aplicacion de los
Sistemas de IA en el Mundo del Trabajo

La formacion y educacion sindical en temas relacionados con la
inteligencia artificial son esenciales para preparar a los trabajadores y
sus representantes frente a los desafios y oportunidades que presenta
elusodeestastecnologiasenellugardetrabajo.Lascentralessindicales
tienen la oportunidad de asumir la responsabilidad de desarrollar
programas de capacitacion que no solo aborden los aspectos técnicos
de la IA, sino también sus implicaciones éticas, legales y sociales.

Estos programas deben estar disenados para empoderar a los
trabajadores, permitiéndoles comprender como la IA puede afectar su
trabajoysusderechos,y equipandolos con las herramientas necesarias
para negociar mejores condiciones laborales en este nuevo contexto.
La educacion y la formacion continua son fundamentales para
asegurar una transicion justa hacia un futuro del trabajo digital. Esto
incluye la necesidad de adaptar las competencias y habilidades de los
trabajadores a las demandas de la economia digital, asegurando que
No queden rezagados por la rapida evolucidon tecnoldgica.

Laformacion sindical tiene el potencial de desarrollar capacidades para
gue los trabajadores puedan participar activamente en los procesos de
toma de decisiones relacionados con laimplementacion de lalAen sus
lugares de trabajo, fortaleciendo asi su posicion en las negociaciones
colectivas y en la defensa de sus derechos laborales.

El enfoque integrado de capacitacion puede ayudar a mitigar los
riesgos asociados con la automatizacion y a maximizar los beneficios
de la IA para los trabajadores.

O
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8. Conclusiones: Importancia del

movimiento sindical en la era de la |IA

El proceso de regulacion de la Inteligencia Artificial en curso en los
paises de América Latina y en los paises andinos estda avanzando
rapidamente reconociendo principios éticos para el desarrollo de la
Inteligencia Artificial Responsable en la regién. La sintonia entre las
legislaciones nacionales y los instrumentos internacionales refuerza
las dimensiones de proteccion de derechos abarcando los impactos
de la tecnologia en el ambito laboral.

Asimismo, estos marcos regulatorios necesitaran la complementacion
deinstrumentosespecificosdestinadosacontemplarlasespecificidades
de los efectos de las herramientas de gestion algoritmica en los
distintos sectores y ramos de actividad. En ese sentido, la negociacion
colectiva sera el instrumento mas eficaz para asegurar la aplicacion de
principios de la Inteligencia Artificial Responsable para atender a las
peculiaridades de cada caso.

Por esas razones, el movimiento sindical, juntamente a los gobiernos
y las organizaciones internacionales deberan desarrollar lineas de
trabajo conjunto y sintonizado para asegurar que la transicion hacia
un futuro del trabajo impulsado por la IA sea inclusivo y justo.

La formacion sindical, la transparencia algoritmica y la negociacion
colectiva son bases fundamentales para proteger los derechos de los
trabajadores frente a la creciente implementacion de sistemas de
gestion por 1Ay la intensificacion del proceso de automatizacion del
trabajo.
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El primer desafio para el movimiento de trabajadoras y trabajadores
de la region consiste en asegurar el derecho a la negociacion colectiva
para desarrollar instrumentos regulatorios especificos para distintas
categorias profesionales.

En ese marco, los trabajadores y sus representantes podran participar
activamente en la programacion, entrenamiento, monitoreo vy
evaluacion de las tecnologias de IA en sus lugares de trabajo,
asegurando que susderechosy condiciones laborales sean protegidos.

El enfoque colaborativo es fundamental para aplicar de manera
efectiva los principios y directrices de las legislaciones nacionales e
internacionales sobre las aplicaciones de la IA en el mundo del trabajo.
La participacion activa de los sindicatosy los trabajadores en el proceso
regulatorio es crucial para garantizar una transicion justa y equitativa
hacia un futuro del trabajo digital.

O
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