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Resumen:

Este articulo se propone mostrar como distintas logicas técnicas y politicas operan al
relacionarse con pequeios productores rurales en el mismo territorio. En el andlisis de las
interacciones entre los actores (politicos, técnicos y productores familiares) se pueden observar
diferentes e incluso opuestas concepciones en relacion al desarrollo sustentable, el progreso
cientifico y tecnolégico, la autonomia y la identidad. Se toma como caso la promocién de la
pequefia lecheria en una regién subtropical de un pais latinoamericano.

El articulo comienza con una descripcién del contexto en el que se realiz6 el trabajo —una gira de
diagnostico de la situacion sanitaria en pequefios tambos-, luego presenta la metodologia
utilizada por el equipo técnico que realiz6 este diagnostico sanitario, a continuacion describe el
enfoque metodolégico de investigacion utilizado para la elaboraciéon del analisis de factores
econdmicos, sanitarios y sociopoliticos. Concluye con una interpretacién (desde los marcos del
desarrollo a escala humana y de la discusion sobre tecnologismo y tecnologias sociales o
socialmente apropiadas) de las orientaciones sobre las politicas en pugna. Finalmente se
propone una reflexién breve y recomendaciones para el disefio de futuras politicas publicas.
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Public policies in support of family-scale Dairy produce:
autonomy or “techno-logism”

Summary:

In this article we show how different policy, politics and professional frameworks relate to each
other when they interact with small dairy producers in a Latinamerican country. We have
analyzed interactions amongst these social actors to identify, describe, and interpret how their
perspectives relate to sustainable development, scientific progress, technology, autonomy and
identity. We begin our article with a short description of the context and then we describe the
methods used by professionals who implemented a “sanitary diagnostic” of several dairy
production units conducted during fieldwork. We then describe the methodological research
perspective in order to present an analysis and interpretation of data from a sociopolitical,
sanitary and economic perspective. In our final discussion we elaborate on the framework
provided by combining the contributions of human-scale development, social technologies and
“technologism” to interpret what are the different policies at stake. We end with some
recommendations for public policy design.
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Contexto

Los autores de este articulo integramos un equipo técnico contratado por un area
gubernamental de un pais latinoamericano que se dedic6 a realizar investigaciones sobre el uso
de tecnologias destinadas a la agricultura familiar. Los integrantes de este equipo realizamos un
viaje de 5 dias a fines de octubre de 2010 con el objetivo de realizar un diagndstico sobre la
calidad de la leche en tambos de pequefios productores de agricultura familiar. El recorrido
culmind con una jornada de capacitaciéon donde se hizo una devolucién a partir del diagnostico
realizado. En dicha capacitacién participaron unos 12 técnicos y 40 productores de las regiones
visitadas, muchos de los cuales nos habian recibido en sus predios durante la gira. Esta estancia
en terreno nos permitio documentar y analizar las interacciones entre diferentes actores
sociales involucrados. En tanto los temas de politica publica vinculados al desarrollo sustentable
han sido estudiados por algunos de nosotros en otras ocasiones, nos interesaba continuar
comprendiendo la especificidad de las l6gicas que se encuentran en este tipo de situaciones
(véase Heras Monner Sans y Burin, 2008).

El equipo que realizé la estancia en terreno estuvo integrado por dos documentalistas cuyo rol
fue documentar la recorrida en video y a través de notas escritas, un funcionario gubernamental
del area que contrat6 el estudio y dos especialistas en calidad de leche, con larga trayectoria de
trabajo en tambos. La experiencia de dichos especialistas se ha desarrollado en tambos de mas
de ciento cincuenta animales, con vacas de alta produccidn, una realidad bien diferente a la que
visitamos en la gira. De todas maneras, su experiencia también comprende la militancia social en
comunidades eclesiales de base, que les permiti6 relacionarse con estos pequefios productores
de una manera llana y directa (por ejemplo, usando mucho humor y mediante la utilizacién
permanente de metaforas y frases que facilitaban la comprension del conocimiento técnico
explicado).

La metodologia de diagndstico

Se visitaron en total ocho tambos, en distintas localidades, para lo cual se recorrieron en total
cerca de 1800 km., lo cual muestra la amplitud de la zona geografica relevada. Los tambos
visitados se seleccionaron como muestra representativa por parte de los técnicos de un
programa de apoyo al desarrollo rural de la zona; se destaca que en algunos de esos tambos se
habia hecho entrega de ordefiadoras mecanicas a través de otro programa del mismo organismo
publico que operaba con una légica diferente.

En cada tambo visitado se repetia una rutina que consisti6 en presentar primero a quienes
integrabamos el equipo para luego observar el tambo y la rutina de ordefie, tanto la preparacion,
estimulacién y limpieza previa de los pezones, el ordefie manual o mecanico propiamente dicho,
el manejo posterior de los animales, la limpieza de los equipos y la manipulacién de la leche para
la produccion de quesos. Luego se tomaban muestras de leche y de agua. Por tltimo se mantenia
una charla con los productores a cargo del tambo donde se realizaban algunas preguntas, se
indagaba sobre los problemas que se les habian presentado hasta el momento tanto con el
manejo de los animales como con la produccién de quesos, y se hacian sugerencias que se
fundamentaban a partir del conocimiento en la microbiologia y los procesos quimicos que
intervienen en la produccién de leche y quesos.



En los tambos mecanicos se tomaba ademas el nivel de vacio en punta de pezoén y la frecuencia
de pulsado (cabe destacar que los equipos de ordefio son al tarro y no de linea con pulsado
alterno), con el fin de ajustar el nivel de vacio para que sea el adecuado. Los funcionarios
responsables de la distribucion de este equipamiento no habian entregado junto con la maquina
de ordefio los insumos minimos necesarios para la higiene del equipo -como cepillos para
pezoneras y baqueta para manguera larga de leche- en ninguno de los casos visitados. También
se analizaba el estado de los pezones en algunos animales.

A medida que se hacia este analisis se obtenian fotografias de algunos detalles, mientras el
camardgrafo —que integra el equipo del Instituto para la Inclusion Social y el Desarrollo Humano
- INCLUIR- filmaba todo este proceso y detalles especificos que los veterinarios solicitaban
documentar para mostrar luego en el taller de capacitacion.

En viaje entre los distintos establecimientos los veterinarios cultivaban muestras de leche y agua
en unas laminas flexibles producidas por la empresa 3M que equivalian a las placas de Petri y
permitian obtener en 24 hs. un diagndstico sobre la cantidad de gérmenes totales presentes en la
leche. Este diagnostico incluia el recuento en leche de bacterias Mesofilos viables, recuento de
Coliformes/Echericha coli, recuento de Staphylococcus aureus, recuento de células somaticas a
través de lectura microscopica (método patron de Prescott y Breed) y recuento de
coliformes/Echericha coli en agua. Esto permitia conocer la higiene general del tambo, la
presencia de agentes patégenos, el estado sanitario de las ubres, la presencia de mastitis en el
rodeo y la calidad del agua.

Los resultados obtenidos en los tambos visitados permitieron hacer una devolucién muy precisa
a los productores durante la jornada de capacitacién. Se pudieron identificar en cada caso los
principales problemas que afectaban la calidad de la leche y del agua, asi como sugerir medidas
sencillas que permitirian superarlos. Algunas de estas recomendaciones fueron utilizar pafios
individuales para la limpieza de cada vaca, desinfectados con una dilucién de lavandina, evitar el
uso de agua para el lavado de tetas y el minimo para las instalaciones, evitar que las vacas se
ensucien con barro, guano o evitar que los animales entren a los bafiados hasta media hora
después de terminado el ordefie, realizar la extraccion de primeros chorros sobre una superficie
oscura negra para detectar la mastitis, no dar de mamar a una ternera leche de su madre o de
otra vaca mastitica.

Enfoque tedrico-metodolégico utilizado en este articulo

El enfoque con que trabajamos articula las posibilidades que brindan la perspectiva etnografica,
la sociologia critica y la comunicacién para el desarrollo en la evaluacién de politicas publicas
(Burin et al, 2006; Heras et al, 2005; Heras Monner Sans, 2010).

Para combinar estos enfoques hemos tomado en cuenta una premisa teérica bdasica: las
relaciones sociales generan campos de practica social en los que se establecen luchas por los
sentidos a partir de los recursos materiales y simbolicos en juego. Por tanto, metodolégicamente,
es necesario contar con herramientas para generar corpus de datos que permitan andlisis
detallados.

Entendemos el enfoque etnografico desde Clifford Geertz (1973) quien toma una perspectiva
semiética al postular que la etnografia busca entender las redes de significado que se tejen en las
situaciones sociales. Tomamos de Geertz también la idea de que podemos acercarnos a la



comprension e interpretacion de dichas redes de significado a través de la descripcién densa,
entrando en didlogo con una determinada situacién social, objeto de nuestro estudio, para
desentrafiar el complejo sistema de estructuras conceptuales presentes (Geertz, 1973: 10). Asi,
el objetivo de la descripcion densa es rescatar lo dicho a través de una interpretacion de segundo
orden, es decir, una interpretaciéon de una interpretacion (Giddens denomina doble hermenéutica
a este tipo de procedimiento, Giddens, 1976). También destacamos que la etnografia es un
enfoque que permite documentar lo no documentado (Rockwell, 1987) para hacer
extraordinario lo ordinario al poner de relevancia las interacciones de la vida cotidiana en las
que se evidencian formas de actuar, percibir, sentir y creer especificas (Agar, 2001). De este
modo se coloca el acento en situaciones que pasan desapercibidas con otro tipo de enfoques, ya
que como hemos dicho anteriormente, busca hacer explicito lo que es implicito.

La reflexividad del etnégrafo cumple aqui un papel central, ya que no conoce situandose
externamente, en una relaciéon activa con lo que se propone conocer (Vasilachis, 2003); de este
modo, en la interaccién entre etndgrafo y actores se construyen conceptos experienciales
(Guber, 2001) que permiten comprender como los informantes conciben la vida social. De esta
manera, este proceso dialégico se constituye en uno de los procedimientos clave en la relaciéon
entre el investigador y los participantes.

A la descripciéon densa y la reflexividad se suma la triangulacién, una técnica usada en varios
enfoques de las Ciencias Sociales. Se refiere a tomar para un mismo hecho o situacién las
perspectivas de mas de un actor social (en este caso la perspectiva de los veterinarios, los
productores, los extensionistas, los funcionarios), o las interpretaciones provistas por mas de
una fuente (Spradley, 1980). En etnografia toma un valor fundamental puesto que permite hacer
visible que las tramas de sentido se generan no solamente porque hay perspectivas coincidentes
(varios actores sociales coinciden con una misma visién) sino precisamente por lo contrario: los
actores sociales no coinciden en sus puntos de vista. Esta herramienta se relaciona con el
presupuesto tedrico enunciado por Bordieu acerca de que en el estudio de los campos de
practica social es preciso ahondar en la comprensién de fuerzas en pugna.

Por ultimo aparecen otros dos conceptos metodoldégicos que completan el enfoque: las capas de
contexto y los temas emergentes. Estos ultimos se refieren a temas que van surgiendo al realizar
trabajo en terreno que se encadenan a su vez con andlisis parciales de los datos. Es decir, en
etnografia, el proceso de generaciéon y andlisis de datos es un proceso espiralado, donde una
situacion de trabajo en terreno puede generar explicaciones analiticas nuevas, que a su vez
reorientaran el trabajo en terreno. Pero estos temas emergentes, a su vez, pueden aparecer en
capas de contexto diferentes: en los niveles micro, meso o macro social. Tener en cuenta que los
fendmenos micro-sociales tienen referencias inmediatamente locales (los criterios por los que
una familia decide utilizar o no utilizar un equipo de ordefio mecanico) pero también no locales
(como en este caso las politicas gubernamentales al respecto), orienta el uso de esta categoria de
analisis.

Este enfoque, es coincidente con la perspectiva de la sociologia constructivista, a través de la cual
ni el sujeto (agente humano) ni la estructura (por ejemplo, la sociedad o las instituciones)
tendran primacia, sino que unos y otros se constituyen mutuamente en la construccion social de
la practica (Giddens. 1990: 5).



Por ultimo articulamos a este enfoque el de la comunicacion para el desarrollo. La utilizacion del
soporte video permitira revisitar la situacién documentada, y facilitar asi la producciéon de una
descripcion densa. Al mismo tiempo, documentar testimonios y realidades de forma tal que se
torna visualmente comunicable un punto de vista por lo general oculto para otros actores
sociales potencialmente permite la generacién de nuevos datos e interpretaciones,
especialmente en la triangulacién de la informacion.

Los resultados de diversos proyectos realizados nos indican que las categorias metodolégicas y
el enfoque tedrico general es fecundo para profundizar en las perspectivas distintas, y a veces
antagolnicas, presentes en los campos de practica que se estudia. Se pueden documentar asi
situaciones entre actores sociales en las que se presentan conflictos dado que en un mismo
campo de practica social conviven légicas culturales, sociales, econémicas y politicas que se van
generando tanto al interior de grupos, como en las relaciones entre grupos o sectores.

Si bien este resultado es coincidente con otros métodos de trabajo, lo que resulta novedoso es
que a través de combinar diferentes formatos y soportes en la documentacion (audiovisual,
escrito, oral/audio, fotografia) se hacen evidentes estas diferencias, no solamente para los
investigadores, sino también para quienes participan dia a dia de las situaciones estudiadas.
Poner en evidencia, y poder mostrar con registros filmicos, las diferencias, contradicciones o
puntos de contacto, ha permitido, en estos trabajos de investigacion, incorporar una dimensién
nueva al registro etnografico mientras va teniendo lugar la investigacion. Es decir: el formato
filmico es mas agil y dinamico para ser editado y usado luego con los participantes que las notas
etnograficas, los registros de campo escritos como narrativas, o los transcriptos de audio (que
han sido formas mas convencionales en que se han generado datos en estudios etnograficos y
sociologicos). Ademas permite que la triangulacién ocurra teniendo la fuente del dato que se
desea triangular disponible para ser vista por otros actores participantes de la misma
investigacion.

Politicas contradictorias desde el Estado

El primer tambo que visitamos contaba con una ordefiadora mecanica. Uno de los veterinarios se
asombroé y preguntdé como habia llegado alli esa ordefiadora, ya que el costo de las mismas es
alto. En ese caso habia sido comprada por los duefios del tambo en Brasil. Explicaron que ademas
estaban molestos por no haber recibido una maquina de ordefie de las que estaba distribuyendo
un organismo nacional que aplica programas de desarrollo rural.

Esta familia integra una cooperativa junto con otros 34 tambos de agricultores familiares,
quienes en conjunto habian logrado montar una usina lactea para la producciéon de queso en
barra. Los dos socios encargados de realizar gestiones para la cooperativa planteaban que la
negativa a entregarles los equipos de ordefio habia sido motivada por su vinculacién con un lider
historico local del partido politico opositor al gobernante. Una de ellas, su hija, militaba en la
oposicién al actual gobierno local.

Alli nos enteramos de esta linea de accion, caracterizada por algunos técnicos locales que fuimos
contactando en el camino como una accién orientada por una légica politica (en el sentido del
término inglés “politics”, como acumulacion de poder, diferente de “policy”, politica publica). Las
maquinas eran “revoleadas”, segin los testimonios, sin articular en muchos casos con los
técnicos a cargo de brindar asistencia técnica a los productores tamberos.



Tomamos nota en ese momento de estar identificando una situacién ya analizada en otros casos,
que hemos interpretado usando una matriz desarrollada en escritos anteriores para analizar el
campo de fuerzas entre légica y tiempos politicos, técnicos, productivos y econémicos (Burin y
Heras, 2001).

La iniciativa de la distribuciéon de las maquinas se origin6 en un area diferente del mismo
organismo que habia contratado la recorrida y también diferente del 4rea que contrataba a los
técnicos extensionistas que daban la asistencia técnica a los mismos destinatarios. De este modo,
dos areas de la misma reparticiéon llevan politicas diferentes, y como veremos mas adelante,
practicamente opuestas, mostrando un Estado con —al menos— doble personalidad.

Tomaremos algunos parrafos de declaraciones periodisticas de uno de los funcionarios que tuvo
la iniciativa de entregar maquinas de ordefio con el objetivo de “impulsar la lecheria, a través de
la entrega de ordefiadoras mecanicas a productores de zonas subtropicales que realizaban la
tarea en forma manual”, para su discusion posterior:

[...] Existe la creencia de que en nuestro pais no hay mas tambos ordefiados a mano y que los pequeflos

productores estan siendo reemplazados por grandes sistemas productivos, pero esto no es asi. [...]

Hay una lecheria olvidada, la lecheria de zonas subtropicales, que se mantuvo a lo largo del tiempo sin
ayuda de nadie. Es necesario que podamos dar a estos tamberos la ayuda que necesitan para mecanizar su
produccion y crecer. [...]

Nuestro pais exporta estas maquinas a otros paises de América, pero que aca casi no se venden. Es decir que

fabricamos y vendemos la tecnologia pero no la utilizabamos. [...]

Tenemos que cerrar las brechas entre el que tiene la tecnologia, el que sabe utilizarla y el que realmente la
necesita. [...]

Es un camino dirigido a sacar mas leche, tecnificarse, mejorar la calidad de la leche y mejorar también la
calidad de vida y el desarrollo personal de cada uno de los productores.

Segun la nota del diario consultado?, “el proyecto del area oficial es proveer de equipamiento a
los tambos de entre 5y 10 vacas que siguen ordefiando de manera manual”.

Las maquinas fueron distribuidas inicialmente al azar en un primer lanzamiento publico que se
hizo en el marco de una importante Feria de la industria lactea en el pais donde se localiz6 esta
experiencia. Es decir, el criterio de entrega se basaba Uinicamente en haber asistido a dicha Feria.
A posteriori otras maquinas se fueron distribuyendo a nivel de los territorios por parte de
representantes del organismo nacional, seglin criterios politicos. Es decir, en ninglin caso se
tomaron como criterios la necesidad o la demanda de los productores o una evaluacién técnica
del modo en que esa maquina podria incidir en el sistema familiar y productivo del nucleo
agricultor surgida del intercambio entre el técnico extensionista que acompafna y conoce a cada
familia y los mismos potenciales beneficiarios.

Ordeiie manual o mecanico: diversificacion versus especializacion

! Por cuestiones de confidencialidad elegimos no citar la fuente periodistica, de modo de evitar la identificacién del caso,
pafs y personas involucradas.



Retomando nuestro recorrido, visitamos otra familia que habian recibido la ordefiadora
mecanica aportada por el gobierno pero que no la habian puesto a funcionar y dudaban en
hacerlo. Al dia siguiente visitamos otro tambo mecanico y en este caso la maquina de ordeie
tenfa el mismo origen que en el caso anterior pero estaba en funcionamiento.

Uno de los veterinarios del equipo preguntaba en estos tambos acerca de como se habia tomado
la decision de adoptar -o no adoptar- el ordefie mecanico y qué opinién tenian sobre los
resultados logrados. Las respuestas fueron variadas.

En dos de los casos relevados la persona a cargo de ordefiar tenia problemas fisicos para los
cuales la maquina habia sido una alternativa positiva: en un caso un dedo quebrado, en otra
artritis y poca fuerza muscular debido a la edad. La ordefiadora mecanica resultaba la unica
posibilidad de dedicarse al tambo, especialmente a partir de que los hijos o hijas que en otro
momento ayudaban en el ordefie iban creciendo y se iban a estudiar o trabajar a otros parajes o
ciudades, o se casaban y se iban de la casa materna. En los otros casos con ordefiadora no habia
una razoén de este tipo para adoptar la maquina y la opcién entre utilizarla o seguir realizando el
ordefle manual se basaba en calculos de costos, productividad, tiempo invertido en la tarea y
también en aspectos sociales y simbdlicos, como se analizard mas adelante.

En parte de esta recorrida nos acompafié un técnico, director de una ONG de larga trayectoria en
proyectos de desarrollo rural de pequefios productores. A poco de andar juntos este técnico
expresoé su posicion critica en relacion a la distribuciéon de equipos mecanicos de ordefie a partir
de observar los efectos que estas tenian. Las razones eran varias:

- El agricultor familiar es especialista en la diversificacién. Aunque esto pareciera ser una
paradoja, es una forma de explicar la l6gica con que organiza de manera simultanea diversas
actividades productivas, que se orientan no solamente al mercado, sino principalmente al
autoconsumo y al trueque de productos. Corroborando ese dato se verifica que la produccién
de leche en ninguno de los casos que visitamos es el principal y inico ingreso de las familias.
Complementa otras producciones como la cria de cerdos y gallinas, la produccién de huevos,
huerta, cafia de azucar, tabaco, frutales, cabras, etc. Esto lo pudimos observar en nuestra
recorrida, en todas las familias visitadas.

- La mayor parte de las familias poseen pocas vacas para ordefie en actividad de manera
simultdnea (de unos quince casos que conocimos, solamente dos superaban las 4 vacas
dispuestas para el ordefie de manera simultadnea y en actividad).

- La dificultad para controlar el servicio genera que muchas vacas queden prefiadas al mismo
tiempo, y si se suma a esto las enfermedades o el uso de vaquillonas para consumo de carne,
resulta que la composicion de cada rodeo es muy dinamica y la produccién lechera es
despareja a lo largo del afio.

- La mayor parte de los tambos ordefia una vez por dia.

- La produccién de leche por cada vaca es bajo: entre 4 y 8 litros de leche diarios, en parte
debido a la genética, en parte al tipo y cantidad de alimentos que se le puede dar a los
animales -las pasturas que usan tienen bajo contenido de proteinas y no se utilizan
suplementos minerales y protéicos- y en parte a la dindmica familiar que no permite ordefiar
dos veces por dia.



- La disponibilidad de mano de obra para el ordefie y procesamiento posterior de la leche es
muy variable y dinamica, ya que se basa en la permanente evolucién de los integrantes del
nucleo agricultor familiar.

Para dar un ejemplo acerca de esto ultimo podemos tomar el caso de una de las familias
visitadas: ese afio dos hijos estudiaban en escuelas de alternancia, con lo cual estaban en la casa
quince dias y quince dias quedaban en la escuela, otro hijo de la misma productora -que era
quien mas la ayudaba en el ordefie- se habia ido a trabajar y estudiar a la ciudad, otra hija habia
quedado embarazada complicandose la posibilidad de que asista a su madre. Esta movilidad
hace que sea muy dificil planificar un crecimiento en una produccién especializada a largo plazo.
La misma productora, en la entrevista que hicimos, coment6: “mi hijo me dijo: mama, ahora que
me voy quizas tengas que vender las vacas y el ordefiador y dedicarte a otra cosa”. En este caso,
el ordefiador habia sido entregado hacia 3 0 4 meses y ya se estaba evaluando la posibilidad de
venderlo, junto con el lote de vacunos.

Los nucleos de agricultura familiar no contratan mano de obra externa en la mayoria de los
casos. So6lo una de las ocho familias visitadas (que recibe un ingreso mensual por jubilacion)
tenia un peon.

Volviendo al caso anterior otra hija, que de algin modo habia reemplazado a su hermano, se
habia caido esa semana de una motocicleta y se habia roto un brazo y el marido estaba esa
semana trayendo ganado comprado a otro productor con lo cual debia ausentarse tres dias para
poder hacer el arreo. Por otra parte ambos integrantes de la pareja que encabezaban el nucleo
participaban en tres o cuatro organizaciones locales: una asociacién vecinalista, una
organizacion de pequefios productores rurales, la Asociacién que cogestionaba con el Estado la
escuela de alternancia, un consorcio caminero, etc. Esto les obligaba muchas veces a ausentarse y
viajar a encuentros y reuniones. Ademas tomaban cursos de capacitaciéon, como el que se
organiz6 para culminar la gira de diagnostico, en este caso a 180 Km. del predio. Por lo tanto,
ademas de los cambios mas estructurales por la evolucién de la familia, se dan situaciones
coyunturales que inciden de manera directa en la posibilidad de especializarse en una
produccién que implica una rutina diaria los 365 dias del afio en un horario fijo.

En el caso de tener que delegar de manera coyuntural el ordefie a otra persona resulta distinto si
se deben ordefiar cuatro vacas, diez o 20 y especialmente resulta diferente si el ordefie es
manual o mecanico. Decidir entonces especializarse en la lecheria puede implicar para una
familia olvidarse de su vida social y familiar. Esto aparecia como queja en algunos de los
productores y productoras entrevistados.

La diversificacion es esencial para la supervivencia del pequefio agricultor familiar ya que es uno
de los indicadores del grado de autonomia econémica que posee. Como parte importante de la
produccioén se orienta al autoconsumo y al trueque, el hecho de que una sola actividad comience
a desplazar a las otras implica depender de los ingresos de esa Unica produccién. Debido a la
fluctuaciéon permanente de los precios y las politicas comerciales y de control sanitario de las
distintas producciones en el mercado, esta estrategia basada en la especializaciéon puede ser muy
riesgosa. Por lo tanto, no parece ser una orientaciéon econémica provechosa para los productores
familiares de pequefia escala el depender de una producciéon solamente. Por el contrario, el
enfoque de la diversificacion parece econdmicamente mas posible, rentable y seguro, es decir,
sustentable, ademas de que social y politicamente permite un margen mas amplio en las tomas



de decisiones (por ejemplo, no genera un interés especifico en un sector solamente, que puede
implicar luego adoptar conductas sectoriales).

Como ejemplo la baja del precio de la leche una década atras en el pais donde se hizo el estudio
afectd a toda la industria.

En las zonas visitadas, al preguntar acerca del principal problema que habian tenido en relacién
a la produccion tambera todos los entrevistados nombraron en primer lugar a la sequia de tres o
cuatro anos que habian sufrido y que habia generado mortandad de animales y drastica
reduccion en la cantidad de leche ordefiada. En este sentido, entregar ordefiadoras mecanicas
contiene el mensaje implicito de la especializacién y puede ser contraproducente para la
supervivencia de los productores.

Factores econdmicos y niveles de dependencia o autonomia relativa

En algin caso los productores y productoras entrevistados aludian a la idea de progreso que
implicaba ordefiar con maquinas. La maquina era un simbolo de modernidad y les permitia
diferenciarse socialmente de otros productores mas “atrasados”. Segiin una de las productoras
entrevistadas, cuando llegaba a tener las 12 vacas de su rodeo en plena produccidn, el ordefie
manual le insumia tres horas de tiempo, mientras el mecanico le insumia solamente una hora.

En estos casos, los veterinarios intentaban hacer reflexionar a quienes estaban a cargo del
ordefie acerca de la cantidad de tiempo que debian destinar a la limpieza de la maquina,
especialmente si se cumplian todos los requerimientos sanitarios que implicaban mayor tiempo
que el que estaban destinando ahora y una instalacion diferente para la provision de agua,
sumando ademas los costos que representan los insumos necesarios para el mantenimiento de la
higiene en los equipos de ordefie (detergentes especiales, aceite, remplazar anualmente
pezoneras y otros).

Segun definiciones de diversos expertos?, la agricultura familiar debe basarse en tecnologias que
impliquen bajos insumos externos, ya que eso garantiza la autonomia, supervivencia y
sostenibilidad de la unidad productiva. Segin explicaron los veterinarios, la limpieza de la
maquina de ordefie implica la utilizaciéon de detergentes especiales, que no produzcan espuma,
alternando detergentes acidos y alcalinos, para eliminar los restos de la leche y evitar la
produccién de la “piedra de leche”, calcificaciones que por lo general permiten la multiplicacién
de bacterias responsables de la produccién lenta de gas, que luego actuaran partiendo los quesos
que se produzcan en el mediano plazo. Estos detergentes implican un costo extra que no tiene
que afrontar el ordefio manual.

A este costo hay que agregarle otros:

- la energia eléctrica que consumen las maquinas de ordefie,

2 Segtin el Documento Base del Programa Nacional de Investigacién y Desarrollo tecnolégico para la Pequeifia
Agricultura Familiar del INTA (2005) se define a la Agricultura Familiar como “un tipo de produccién donde la
unidad doméstica y la unidad productiva estan fisicamente integradas, la agricultura es un recurso significativo en la
estrategia de vida de la familia, la cual aporta la fracciéon predominante de la fuerza de trabajo utilizada en la
explotacion, y la produccion se dirige tanto al autoconsumo como al mercado”.



- la compra de tapadores de pezoneras plasticos para evitar el sobreordefio en cuartos ya
ordenados o cuartos perdidos.

- el servicio del técnico especializado en maquinas de ordefie para que revise la maquina
periddicamente y regule el vacio de la misma,

- el aceite que se requiere para el funcionamiento de la maquina,

- el cambio de mangueras largas de leche, de pezoneras y el mantenimiento del equipo de
ordeno en general, lo que a veces es muy dificil debido a que no hay servicios técnicos cerca
de los predios de los productores.

A estos costos hay que agregar el de la instalacion eléctrica y de agua, en el caso de que el tambo
esté lejos de la vivienda, cosa que ocurria en algunos de los tambos visitados. La familia que
dudaba si usar o no la ordefiadora tenia este como uno de sus problemas y estaban evaluando a
la hora de nuestra llegada si cambiaban toda la organizacién espacial de la finca y movian la
estructura del tambo mas cerca de la casa, lo que les implicaba una carga de tiempo y recursos
significativa.

Por otra parte, una vez que la vaca se acostumbra a la maquina de ordefie resulta muy dificil
revertir este sistema por el ordefie manual, con lo cual la necesidad de postergar o interrumpir el
uso de la maquina debido a un corte de luz o un desperfecto mecanico deviene en una
complicacién mayudscula que puede ocasionar incluso mastitis en caso de no poder ordefar en
los tiempos adecuados.

Factores sanitarios

Pero el “revoleo” de ordefiadoras mecanicas tiene ademas consecuencias negativas relacionadas
con la salud de las vacas y con la salud humana de los consumidores.

Como se comentd, durante la recorrida los veterinarios realizaron diversos analisis de muestras
de leche y agua. El recuento de células somaticas dio como resultado la presencia de mastitis en
los tambos mecanicos, y en algunos tambos manuales. El uso de maquinas de ordefio hace mas
facil el contagio de mastitis entre vaca y vaca, pero ademas la maquina de ordefo se transforma
en un factor que predispone a la mastitis ya sea por exceso de vacio o por el uso inadecuado de la
misma al dejar entrar mucho aire en el momento de colocar las pezoneras. A esto se suman las
practicas de sobreordefio (dejar que siga funcionando la maquina aunque ya no salga leche en
alguna de las pezoneras) y de apoyo sobre el colector. Como confirmacién de estas hipotesis, el
examen visual mostraba pezones florecidos (hiperqueratosis). Estas causas no se daban en
ordefies manuales.

En cuanto a las muestras de leche de todos los tambos visitados, la diferencia en los resultados
entre tambos manuales y mecanicos era notable, dando resultados altamente negativos en los
tambos mecanicos, en algunos casos hasta peligrosos para la salud humana por la presencia de
estafilococos y Coliformes/Echericha coli. Estas diferencias probablemente tengan relaciéon con
el tipo de manejo del ordefie en cada caso.

Las explicaciones por las que se obtienen estos resultados negativos son basicamente cuatro:
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- la calidad del agua, que en muchas explotaciones era deficitaria. En el tambo manual se
requiere muy poca agua para el lavado, y la misma puede ser clorada simplemente diluyendo
lavandina en un tarrito y pasando un trapo humedecido con esa dilucién por el pezén de la
vaca. En contraste, el tambo mecanico requiere de una importante cantidad de agua para el
lavado posterior del equipo y esa agua es dificil de desinfectar sin que afecte a la calidad de
la leche que debe pasar por los tubos plasticos. Una posible solucién seria realizar una
instalacién especial con un tanque intermedio donde se acumule el agua de pozo o de red
para poder clorar el agua a una dilucién adecuada. Siendo que el agua con que se limpia la
maquina de ordefie es la misma que consume la familia, esto seria deseable si bien implica
nuevas inversiones. De todos modos, mientras que la contaminacién del agua para consumo
afecta a una sola familia, la contaminacién del equipo de ordefie puede afectar a todos los
consumidores de leche o queso que produzca esa familia, amplificando los efectos de esa
contaminacion.

- la limpieza de los utensilios (coladores, baldes, botellas, moldes, etc.) también resultaba
deficitaria. En muchos casos los veterinarios sefialaron la conveniencia de evitar el uso de
envases de productos con irregularidades en la base o cantos vivos, asi como evitar limpiar
esos envases y utensilios con lana metalica de modo de no “rayar” la superficie para evitar el
depésito de residuos lacteos y el crecimiento bacteriano. El uso de maquinas de ordenar
multiplica la cantidad de utensilios y lugares donde la falta de higiene puede estar afectando
la calidad de la leche.

- el hecho de no bajar la temperatura de la leche al momento mismo de ordefiarla, facilita la
proliferacién bacteriana. En este caso la recomendacion consistia en guardar una botella
bien tapada con agua previamente hervida en el freezer, lavada por fuera con una dilucién de
lavandina antes de colocarla dentro del balde de ordefie de modo de enfriar la leche por
debajo de los 12 grados centigrados apenas ordefiada.

- el hecho de no pasteurizar la leche.

Los ultimos dos factores resultan iguales para tambos mecanico o manuales e implican aspectos
culturales y comerciales, ya que los argumentos se orientaban a defender el gusto “picantito” de
algunos quesos que respondian a la demanda del mercado local. Algunas productoras
comentaban que si pasteurizaban la leche habia clientes que se quejaban por el cambio en el
gusto del queso. A su vez, enfriar la leche implica mas gasto de energia ya que después, para
producir la cuajada, la leche debe ser calentada. Estas cuestiones fueron trabajadas por los
veterinarios durante la capacitacién, apelando a la toma de conciencia de estar produciendo
alimentos para humanos y no “leche” o “quesos” y planteando aspectos legales que impone el
Codigo Alimentario Argentino.

Factores sociales

Hay dos aspectos mas a considerar en relacion a la incorporaciéon de maquinas de ordefio de la
manera en que se proponia la distribucion por parte del organismo gubernamental en cuestion.

Por una parte algunos técnicos pertenecientes a una ONG local que trabajaban brindando
asistencia técnica a estas familias contratados por el Estado comentaron que se registraban celos
y reclamos por parte de algunos productores por no haber recibido la ordefiadora y
cuestionaban el criterio de distribucién especulando con la cercania politica de quienes si la
recibieron. Debido a la repeticiéon sistemdtica de politicas de caracter clientelar, cualquier
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politica focalizada genera como consecuencia suspicacias acerca del modo de incluir o excluir a
los destinatarios.

Para quienes son funcionarios y tienen insercion politica partidaria, muchas veces la entrega de
subsidios o equipos permite el disciplinamiento o la cooptacién de dirigentes o productores,
quienes se sienten inhibidos de cuestionar a dichos funcionarios por deberles el favor de haber
sido beneficiados en el reparto de equipos o insumos o en la inclusién en alguna operatoria de
financiamiento o subsidio. Sea esto aplicable o no a este caso, la divisiéon entre productores y
organizaciones segin hayan recibido o no el beneficio que fuere -la ordefiadora en este caso-
enfrenta y atomiza a un sector que, debido a la carencia de recursos, las distancias y las
diferencias regionales y productivas, ha tenido histéricamente muchas dificultades para
congregarse alrededor de un proyecto sectorial comun frente al Estado, con el objeto de exigir
politicas permanentes y de largo plazo. De este modo, mientras se disputa la ordefadora
mecanica, se pierde de vista la pelea mayor por la reforma agraria o por la eliminacién o
modificacién de mecanismos que permiten concentrar la industrializaciéon y comercializaciéon
beneficiando a acopiadores, intermediarios y grandes minoristas, lo que afecta el bolsillo de los
productores y los consumidores.

Por otra parte no se toma en cuenta la importancia que puede tener el ordefie manual en el nivel
de la integracion familiar o de la valoracion de la mujer y su autoestima. En la mayor parte de los
tambos visitados es la mujer con sus hijos e hijas quienes estan a cargo del ordefie. De manera
muy inteligente, uno de los veterinarios le pregunta a la pareja que habia recibido la ordefiadora
mecanica y dudaba si implementarla o no: “pero a usted sefora, ;le gusta ordefar?” y la
respuesta fue contundente: “jPor supuesto! jMe encanta!”. La respuesta fue inmediata: “;Y
entonces para qué quiere la ordefiadora?”

Un analisis de la cuestion a partir de la teoria de los satisfactores

Es evidente que la entrega de ordefadoras mecanicas es visto inicialmente como un beneficio
por los productores. “Al fin una vez que me dan algo, que el gobierno se preocupa por mi”, seria
el pensamiento del productor que recibe el equipo. Ademas, y seglin los testimonios, los coloca
dentro del circulo del progreso (versus el atraso), de acuerdo a su percepcién que esta por
supuesto informada por la percepciéon social general y por el marco de politica publica que
promueve este tipo de equipamiento.

A su vez para los encargados de la entrega, pareciera resultar una operacion facil y de alto rédito
politico.

Sin embargo, la descripciéon anterior permite ver la innumerable cantidad de problemas que
genera la mecanizacion de los pequefios productores lecheros: incremento de los costos,
problemas sanitarios en las vacas, problemas en la calidad de la leche, conflictos entre
organizaciones y productores, modificacion en las instalaciones del predio, orientacién peligrosa
a un modelo productivo basado en la especializacién y pérdida de la diversificacién productiva y
de la autonomia, desvalorizacion de la cultura propia, dependencia tecnolégica, entre otros.

En su libro “Desarrollo a escala humana”, Manfred Max Neff diferencia necesidades de

satisfactores y plantea: “lo que esta culturalmente determinado no son las necesidades humanas
fundamentales, sino los satisfactores de esas necesidades. El cambio cultural es -entre otras
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cosas- consecuencia de abandonar satisfactores tradicionales para reemplazarlos por otros
nuevos y diferentes”.

A continuaciéon hace una clasificaciéon de las necesidades humanas y también clasifica a los
satisfactores en cinco tipos:

a) satisfactores violadores o destructores, cuando aniquilan la posibilidad de satisfacer la propia
necesidad para la que fueron desarrollados, estos satisfactores son siempre impuestos
externamente;

b) pseudo satisfactores, estimulan una falsa sensaciéon de satisfaccion de una necesidad
determinada. Sin la agresividad de los violadores o destructores, pueden en ocasiones aniquilar,
en un plazo mediato, la posibilidad de satisfacer la necesidad a que originalmente apuntan. Su
atributo especial es que generalmente son inducidos a través de propaganda, publicidad u otros
medios de persuasion;

c) satisfactores inhibidores son aquéllos que por el modo en que satisfacen (generalmente
sobresatisfacen) una necesidad determinada, dificultan seriamente la posibilidad de satisfacer
otras necesidades.

d) satisfactores singulares son aquellos que apuntan a la satisfacciéon de una sola necesidad,
siendo neutros respecto de la satisfaccidon de otras necesidades. Son caracteristicos de los planes
y programas de desarrollo, cooperaciéon y asistencia. Su principal atributo es el de ser
institucionalizados, ya que tanto en la organizacién del Estado como en la organizacidn civil, su
generacién suele estar vinculada a instituciones, sean estas Ministerios, otras reparticiones
publicas, o empresas de diverso tipo.

e) satisfactores sinérgicos son aquellos que atienden a mas de una necesidad al mismo tiempo.

Siguiendo esta clasificacidn, el ordefie manual es un satisfactor sinérgico y la maquina de ordefie
un satisfactor inhibidor; incluso puede llegar a transformarse en pseudo satisfactor en caso de
complicaciones.

Un analisis desde la discusion del concepto de tecnologia
Volvamos a los dichos del funcionario y contrastémoslos con lo visto en la recorrida.

Dice en primer lugar “es necesario que podamos dar a estos tamberos la ayuda que necesitan para
mecanizar su produccion y crecer”. Por lo visto los principales problemas para poder crecer no
tienen relacion alguna con la mecanizacion:

- La mejora de las pasturas y la alimentaciéon permitiria un incremento en algunos casos del
100% o mas de la produccion sin necesidad de incrementar el plantel de animales.

- La mejora de la calidad del agua permitiria satisfacer los estdndares de calidad de leche que
exige el Cédigo Alimentario y la salud publica, ademdas de mejorar la salud de la familia de
productores.

- La capacitacion a los técnicos para el uso de técnicas rapidas de diagndstico permitiria un
control econémico e inmediato de la sanidad en los tambos.

- La capacitacion en la practica higiénica del ordefie (simplemente incluyendo un trapo por
animal y agua clorada), asi como la provision de tachos y utensilios de acero inoxidable y la
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mejora de las instalaciones de las cocinas donde se fabrican los quesos permitiria eliminar
practicamente toda posibilidad de contaminacién microbiana.

Todas estas son medidas dificiles de difundir en medios de comunicacién o anunciar en eventos,
pero implican la posibilidad de incrementar significativamente la produccién lactea de los
pequefios productores rurales.

Sigue diciendo "nuestro pais exporta estas mdquinas a otros paises de América Latina, pero que
acd casi no se venden. Es decir que fabricamos y vendemos la tecnologia pero no la utilizamos".
Esta frase permite interpretar que la distribucién de maquinas de ordefie es un pingiie negocio
con el fin de mejorar las ventas de las fabricas que las producen en nuestro pais, en vez de
orientarse por la finalidad de beneficiar a los pequefios productores de leche.

Completa el concepto con la idea: "tenemos que cerrar las brechas entre el que tiene la tecnologia,
el que sabe utilizarla y el que realmente la necesita". Esta afirmacion permite entender que se
desconoce el concepto de “tecnologia social” e incluso de “tecnologia socialmente apropiada”. Se
piensa que tecnologia es equivalente a equipos eléctricos, electromecanicos o electrénicos que
s6lo tienen algunos. Por la forma en que se distribuyeron, pareciera primar la idea de que
pueden utilizarse de modo universal y es una obligacion del Estado imponerlos porque todos la
necesitan, sin detenerse a preguntar si es esto cierto, o si necesitan otra cosa.

Sobre este tipo de argumentos Marcuse planteaba ya en la década del ‘50 reflexiones como la
siguiente:

Ante las caracteristicas totalitarias de esta sociedad no puede sostenerse la nocién tradicional de la
“neutralidad” de la tecnologia. La tecnologia como tal no puede ser apartada del empleo que se hace de
ella; la sociedad tecnoldgica es un sistema de dominacidon que opera ya en el concepto y la construccién
de técnicas (Marcuse, 1965: 11).

Mumford (1964) planteaba con una orientacién similar que la democracia politica no podia
desarrollarse por el uso tecnologias de gran escala que requerian siempre de direcciones
centralizadas y autoritarias. Frente a ello, planteaba la necesidad de desarrollar “tecnologias
democraticas”, centradas en producciones de pequefia escala, basadas en la habilidad humana,
la energia animal, o en pequefias maquinas de bajo consumo energético, con baja utilizacién de
recursos naturales y bajo una direccién comunitaria activa.

También Habermas reflexiona en el mismo sentido cuando postula que la técnica misma es
ideologia: “Ahora, la primera fuerza productiva, el progreso cientifico-técnico sometido a control,
se convierte él mismo en fundamento de legitimaciéon” (Habermas, 1968: 96).

Habermas llama a esta forma ideolégica “conciencia tecnocratica” compuesta por tres aspectos.
El primero es que la dominacién de la técnica se lleva a cabo sobre una paradoja: la tecnologia
somete al individuo a un sistema de produccién de escasa autonomia, pero esa opresion tiene
como contra cara las bondades que ofrece la ‘innovacién tecnolégica’ al brindar progreso y
confort, idea difundida desde las empresas, los medios de comunicacidn, el Estado y diversos
organismos internacionales. El segundo aspecto es la compulsién por el rendimiento individual
en el sistema de producciéon capitalista. El autor habla de una “ideologia del rendimiento”. El
trabajador se adapta aceptando postergar las gratificaciones (en este caso recordemos la frase
iMe encanta ordefiar!), y encastra en la organizacion del trabajo segin normas generales que
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siempre tienen como prioridad lograr el mayor rendimiento individual posible. El tercer punto
es la ilusiéon de nivelacion a través de la técnica, mediante una politica de compensaciones
destinadas a la satisfaccién de necesidades privatizadas que lleva a neutralizar el conflicto, a
aceptar estos cambios sin resistencia y sin rebeldia. En sintesis la conciencia tecnocratica
funcionaria mas o menos asi: me someto a la técnica, pierdo mi autonomia, trato de producir
siempre mas, postergo mi gratificacion, para lograr finalmente comprar nuevos aparatos (el
celular, la computadora, el mp5, la maquina de ordefio) que me compensen y me hagan sentir
igual al resto.

Mas cerca en el tiempo, en nuestro pais Héctor Schmucler acuii6 el concepto de tecnologismo:

Los discursos sobre la técnica suelen ser opacos, tautoldgicos. Excluyen la posibilidad de pensar en
proporcion directa a la aceptacion de la técnica como un continuo en la historia, como una historia tnica
centrada en si misma. Cuando la técnica sélo admite su propia mirada para afirmar que es lo que es, no
propicia reflexion alguna sobre la técnica, sino que produce discursos de la técnica que, al autocomplacerse,
diluye su distancia con la naturaleza, se vuelve naturaleza ella misma. El equivoco se sustenta en la creencia
de que la técnica es una y necesaria. El paso siguiente es la constitucién de una ideologia de la técnica que, en
nuestro tiempo, se ha vuelto la ideologia dominante y a la que podriamos denominar tecnologismo. La
ideologia de la técnica arrincona el pensamiento en una opcién aporética: técnica vs. no técnica, que no sélo
prescinde de la voluntad humana sino que se concibe como matriz en la que se gesta la propia naturaleza del
hombre. (...) El tecnologismo repite, triunfalmente, el gesto de borrar el futuro: el futuro no es otra cosa que la
técnica misma. El tecnologismo instaura una visiéon fundamentalista de la existencia: impone su proyecto
técnico como mandato indiscutible; niega cualquier posibilidad de decir no al presente. El tecnologismo es
una ideologia totalitaria. (Schmucler, 1996)

Esta ideologia totalitaria, lldmese tecnologismo o conciencia tecnocratica, presente en el
desarrollo teérico de Marcuse, Habermas y Schmucler implica un sistema de dominacién que no
deja espacios de critica, que integra y neutraliza cualquier manifestacion de oposicion al sistema
que surja en el campo cultural, politico o filoséfico. De esta idea surge la caracterizacion
unidimensional que Marcuse realiza de la sociedad y de los hombres y mujeres que viven en ella.

Las declaraciones periodisticas de quienes impulsaron la distribucién de maquinas de ordefio
como politica publica relevadas anteriormente comparten esta ideologia: cualquier tecnologia
deberia ser universalmente aplicable mas alla de las condiciones econémicas, sociales, culturales
o ambientales de cada contexto. Por lo tanto lo que funciona para un tambo industrial que
destina la leche a la produccién de lacteos en serie, deberia funcionar en la produccién artesanal
con condiciones totalmente distintas y que produce leche y quesos para la vecindad y a baja
escala. Es mas, desde esta visidn pareciera que la maquina de ordefio por si sola producira mayor
cantidad de leche, cuando en realidad quien produce la leche es la vaca ;Es util entonces la idea
de brecha tecnolégica en este caso?

En contraposicion a esta ideologia autoritaria se han desplegado en las tltimas cinco décadas
distintos enfoques alternativos: tecnologias apropiadas, intermedias, alternativas, el rescate de
conocimientos generados por las comunidades (“grassroot innovations”), el enfoque de las
innovaciones sociales y por ultimo el enfoque de las tecnologias sociales. Es significativa la
definicion de este dltimo propuesta por Thomas y Fressoli:
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Las Tecnologias Sociales se vinculan a la generacién de capacidades de resolucion de problemas sistémicos,
antes que a la resoluciéon de déficits puntuales. Superan las limitaciones de concepciones lineales en
términos de “transferencia y difusiéon” mediante la percepcion de dindmicas de integracion en sistemas
socio-técnicos y procesos de re-significacion de tecnologias. Apuntan a la generacion de dindmicas locales

de produccidn, cambio tecnolégico e innovacion socio-técnicamente adecuadas (Thomas y Fressoli, 2007).

Reafirmamos con Schmucler que el hombre puede y debe mantener la voluntad de decidir qué
tecnologia conviene usar en cada circunstancia. ;Es el Unico destino posible de la produccién de
baja escala apuntar a la industrializacién en serie? ;Solamente con maquinas de ordefio se puede
lograr el desarrollo de la pequena lecheria? A su vez, pensamos que es necesario, como afirma
Thomas, pensar de manera sistémica los problemas que se podrian resolver a través de la
tecnologia, lo que implica analizar y percibir las dindmicas concretas que ocurren dentro de las
unidades familiares y en un nivel social micro-meso-macro antes de introducir innovaciones que
pueden resultar altamente inadecuadas.

Pensamos que es posible en muchos casos lograr una mayor autonomia de los agricultores
familiares si se apunta a una produccién artesanal dandole valor al producto a través de la
identidad que aporta lo local. En ese sentido también creemos que es un error promover la
inclusién de genética extrarregional, incorporando semen o cruzando vacas criollas con razas
holando, jersey u otras. Mantener la genética local puede permitir la produccién de quesos
caracteristicos, que se diferencien en el mercado internacional precisamente por ser propios de
un lugar, acompafiando la tendencia del slow food donde se desarrolla un mercado especializado
que esta dispuesto a pagar mas caro por productos elaborados artesanalmente.

Si entendemos que la brecha es econdmica y no tecnolégica, y creemos realmente que el Estado
se propone achicar esta distancia en los ingresos, seria posible pensar en el modo de
incrementar la capacidad de produccién. En este caso, no se trata de distribuir maquinas de
ordeno, sino de promover las medidas ya descriptas sumadas a la entrega de animales lecheros
de genética local para ampliar los planteles, siempre y cuando no se ponga en peligro la
diversificacion productiva. Es interesante preguntarle a los productores en qué hubiesen
invertido los tres o cuatro mil délares que cuesta cada equipo de extraccién mecanica de leche si
le hubiesen dado el efectivo. Seguramente la respuesta no seria la compra de una maquina de
ordeno, sino de vacas, pasturas, instalaciones para sala de ordefie y de corrales, mejora de las
perforaciones de agua, u otros.

Analicemos la siguiente frase: “Es un camino dirigido a sacar mds leche, tecnificarse, mejorar la
calidad de la leche y mejorar también la calidad de vida y el desarrollo personal de cada uno de los
productores”. Por lo descripto en este articulo la ordefiadora no saca mas leche que el ordefie
manual. Solamente se saca mas leche si hay mas animales, o si se mejora la producciéon de leche
de cada animal.

En cuanto a la tecnificacion, hay aspectos que necesitan en mayor medida la aplicacién de
tecnologias novedosas, como puede ser la utilizacién de las pruebas microbiolégicas o la
aplicacion de las sencillas recomendaciones brindadas por los veterinarios. Asimilar
tecnificacién a maquinaria compleja y cara es una simplificacion que tiene implicancias
culturales basadas en una concepcién para nosotros inadecuada de ver el conocimiento. En
cuanto a mejorar la calidad de la leche, es evidente por los andlisis realizados en los predios
visitados que la implementaciéon de maquinas de ordefie en pequefios tambos sin las condiciones
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adecuadas ni la capacitaciéon necesaria conduce a lo opuesto: alta contaminacién bacteriana. Por
ultimo, hemos visto como la maquina de ordefie puede quitar el placer de ordefiar, afecta a la
integracion familiar, genera conflictos en las relaciones sociales y las organizaciones de
pequefios productores, por lo cual la idea de mejorar la calidad de vida y el desarrollo personal
de los productores también puede ser puesta en cuestion.

Vale aclarar que no nos oponemos al uso de maquinas de ordefio. Estas afirmaciones no aplican
en todos los casos y hay razones de salud (un dedo quebrado o la artritis en los dos casos
visitados) u otras igualmente atendibles que pueden justificar la implementaciéon de este tipo de
maquinas, asi como hay condiciones favorables en algunos tambos que también pueden justificar
su incorporaciéon (mayor cantidad de vacas, buena calidad de agua, instalaciones adecuadas y
cercanas a la fuente de electricidad, cercania de técnicos y repuestos, entre otros). El tema es que
la decision acerca de incorporar un equipo tecnolégico debe surgir de los productores, luego de
una evaluacién precisa e informada de su situaciéon y de las ventajas, desventajas, costos,
requerimientos y cambios que debera hacer en caso de incorporar esta nueva herramienta.

Conclusion

Seria deseable que antes de reforzar la significaciéon imaginaria social que relaciona el progreso y
la modernidad con el equipamiento eléctrico y automatico, los funcionarios evaltien los reales
impactos que puede tener una politica inadecuada, recorran el terreno o escuchen a quienes
trabajan y viven en estos, y adecuen sus propuestas a las verdaderas necesidades de los
productores, proponiendo satisfactores sinérgicos. A menos que el real sentido sea el de eliminar
la pequeiia lecheria en manos de los agricultores familiares y las maquinas de ordefio mecanicas
sean el caballo de Troya para lograrlo.
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